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Podsumowanie

t NJ S Jliteratlry przedmiotu, L2 T ¢ 2na A O
zebraniei dzLJ2 NJ N R R2 & I(i y Aiddren&rK

na temat procesumentoringu. AnalizadzY 2 0 f A ¢
LINBT Syit 2@ e y hférdaxii we zakkesie
definiowanych LINE 6 f Sbadawczych, 1 (5 N
obszernie T 2 & (i bpidane w dalszej OT t 1
niniejszegoopracowania.t 2 y Azap&&ntowano
podsumowanies € y A ffrzegrowadzoneganalizy

(@] bj)

A Nie & LJ2 &lsl6Y | Y12 & tn@@itdringu w jednej uniwersalnej definicji, jednak
pNJ S TahalizBwanychdefinicji mentoringu pozwala g & 2 R NYCol yf Ak Njest
¢ a LJs dlayvszystkichdefiniciji.
A Mentoring, to a1 O1 S @dzdj wsparcia, | ( 5 jé&E efektem RO dz3 2 (i meldic)i 0 S 2
L2 YA tsRdnamil I | y 3 0 2w protes Wokrywania i rozwijania L2 G Sy 02 Udz
podopiecznego
A Mentoring uznanyl 2 & iwl lif8laturze przedmiotu za 2 S Ra/majefektywniejszych
metod g & LJ2 Y I 3 IN2D @GeslkBivanie(i 1| 6 A MS T2 4 RSi1Sdf 02| Odz
A 2 & 2 RNI (odata@vgwformy mentoringuto: mentoring indywidulany, mentoring
grupowy, e-mentoringi intermentoring.

A WI 1 séntoringul | f Szede wszystkimod kompetencji mentora, warto zatem
L32 R NIB2I yt AASGadyagido d@dpowiednie przygotowaniementorado LIS Oy A Sy A |
swojejroli.



ﬁ KAPITAt LUDZKI PARP {3 _r]

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY FHR

A Opracowaniea i I y RI{NiR 508 ¥ S § if 2 MFadnach 6 R NI 0 | pyo§raht
mentoringowego powinno dzg 1 3t t Bogcyfl ©i charakter organizacii, cel
mentoringuorazy A ST owlyrRagadiastawianekandydatomnaY Sy @i 2 Nk &

A tNIe32G26! yAiSocess grinanes2e 163 1 INJOOSY AL R2G& 01 NOS:
LJ2 & A DT 2y Sd|2dkwojem jest zadaniem niezwyklél NHzRy @ Y % (S32 41 :
nt 201 &l Y2880y A S mentprind nieforiaany. a A t

A W zakresiea (i I YR MR I d OOP Y Adkk & (i | y R lreiRasjidJNE INI Y5 &
mentoringowychd 1 O | &RAnéhie NS 3, dz0&aNdniwersalrey A ST | fodteégs,y A S
jakiej formy mentoringuR 2 (i &énkedtandardy.

A Istotne jest, aby T I N¥ éw @pisach standaRs 6] &1 I Y iRINGk 6 X
i standardachrealizacjiLINE 3 Ndmaftwningowych,] y I f & AbpBwl | O K 2oeat Z
NB A d2ta (0 t LJI2] 4l syiNdBarEkterystycznedla danej formy mentoringu2 RRIF 2N O
jegoa LJS O &chakxakter

A KodeksyetycznepracyY Sy (i 28NG Mk RAD&W N1 dzzas&eNIBwdzakresie
wykonywanychl | RW pocesierealizacjiLINE 3 Nimefimringowych.

A wsoyw i8ai Ol Sibdeksyichalyznychg @ y A 1 B @D 1 Gdagdanego
kraju/regionu specyfikirealizacjiprocesumentoringu.

A Zasady? 1 NB Iwtk@igk&achretycznychNJB 3 dzf holzadNQ ¥R @ (i 22N yo2 3 A0t
zdefiniowanychw literaturze przedmiotu ujednoliconych & i | Y R | zR\#®dowych
YSy 2N 2 Y dzaA IYGSAMNIzO Ty@ALENT SSNR2 a1 2 ydpidke | 6 >
profesjonalizm, 2 RLJ2 ¢ A S RTW hnialifa@vangch kodeksach etycznych praca
Y Sy i 2régsldwanajest natrzechLJO | & T O logiekahad®@Ikentem, personalne
zasadyLJ?2 & (i t LJ2réldcjgzRvodowe

A Najbardziejrozpowszechnioa formy mentoringu to mentoring indywidulany oraz
mentoring grupowy.

A ProgramymentoringuS ¢ 2 f dzdz2 N LJ2oRwojdriokyeéhgeéhiologii,] (i sRN2 N
Y 2 0 f Azalemiegauczeniad Anti.ifl poprzezwykorzystanigelekonferencijipoczty
elektronicznejitp. W ten & LJ2 4.3205 & indw& forma mentoringu, 2 1 NB Tjakd y I
e-mentoring.
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A Programye-mentoringua BorazbardziejpopularneiN® ¢ Y A 8 dylogzystywaneo
tradycyjnaformamentoringuindywidulanegdub grupowego.
A Intermentoring, | ( sp&valanag @ YA RZ{ & A | LIROY AStaékbléniamijest
¥ 2 NiveRtoringu,] G scoidzO1 t 10 ARIER 8 | & Mitdthlanizacjach

A Programymentoringowe & 12 S Rafhsijefektywniejszychform rozwoju zawodowego
Y AST I fodgiufy¢ R 6 A 2pkaramiorazrodzajuLINI SRAAt 0A2NRG S @

A Powodzenie LINR 3 NJ méstasingowych nie jest 1 I £ SadyIONI & SdiniyS 2
mentoringu (indywidulny, grupowy, e-mentoring czy intermentoring, O K 2wérto
I 6 N» @24 16 3& Snentoring 6 ST L2 1 NERGE O $ £ & wwdndhy przez
badanychzay I 2 & { dzii SFQTNg& B DILIMIT O &

A Intermentoring postrzegany jest jako wysoce skuteczre y I NI t WR Ipoc®sie
I I NJ n Rikkieyi w drganizacii

A ! RT W pr@gramachmentoringowychjest istotnym czynnikiemY | 2 N @ &J0 &a
sukceszawodowy.

A Relacjementorai podopiecznega RBilniejszei bardziejefektywne, gdyR 2 6 paljdo
procesu mentoringu odbywa & AY S (i 2 RN X 5 dBpBdopieczny samodzielnie
wybieramentora.

A Polskirynekdza O da=h N1 tmertddiigiemdopierozaczynai ANt I g A 2 &

A Obszaryw ] (i 5 N OKIZMDN Enegt@ingieml vy | 22RRIZBAR D35 6
- now2 LJ2 ¢ aYOH GISNB RINA S RAAL OA2NRAG S|
- 2NBF Yy AT I OasSwmtiazielweréstz2 N O S

edukacjanapoziomiel NEBRgR Y &,] 8 Y
- wykluczenienarynku pracy.

A Pomimo,d §z& OldZAM DN k meyit@ingiemdopierog | NJ @& polskidynek,toa G I 2n
a Motie corazbardziejpopularne

A Programymentoringowewykorzystywanei D | N¥ wayp@ziomie instytucjonalnym
jak i 61 NB3n&widulnych odo A 2 NP s ¢ WA K& DI yi@ N2 | @awadowy
poprzezdzR | witégdrodzajul 1 G e gy 21T OA. SRdzl | OéaySea
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A Mentoring indywidualny sprzyjapowstawaniurelacji 2 LJA S 1 dzg@iL&2 0% I+ 2n0e OK
O @acesLINE ¢ | Rdrdavdjagniall2 ( S ypOddpietzargo.
A Mentoring grupowy dzY 2 9 fotkzgndahieinformacji zwrotnej przezpodopiecznegmd
LINE ¢ | RT via3aafyKdaje Y20t A ¢ 2 B & NIrelagjit interpersonalnych
LJ2 Y A tuésthikamiprogramu mentoringowego,daje Y 2 0 f Aygl24 BN orazy A |
rozszerzenia siecil 2 y ( | pidnesdwych LJ2 Y A t URZniami, a i | | $p&yja
wzmocnieniukompetencjiY A t 1 & R RBs®/stkictdzO1T S & (prggraine. 6
A EmentoringdajeY 2 0 f AwydidngR2 1 ¢ A | IROY Staczésthikamprogramu
01 I N &y # 2jakkpddopiecznych)pozwalana zapoznanied Ad¢O1 S a (oA 1 5 6
dzO | (adiAkdb@Rkt LI2 Y A thilil &
A Intermentoring dzY 2 © f VBB A A | KOO EFOK2 W fraky, przez co
stajed AetinymzbardzoistotnyhSt SYSY I N NDRE LW &F OSY f dzRT 1A Y
A Y I d férima mentoringu posiadal | N¥ dotre,jak i & O sirdby ale nie Y2 0 Y |
R2 1 2 Yy &adowaniaform mentoringu, bowiem ich realizacjadzi | f S Jegt b2 y |
O S t da#iego programu mentoringu i specyfikigrupy 2 Ro A 2 N &35 N#sO K
kierowanewsparcie
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Rodzaje formy mentoringu

W rozdziale omawiane & IxagadnieniaR 2 (i & O1
a LJ2 a 2defmnigwania mentoringu w odniesieniu

do N¥k 0 yNIOKI |i ®msngrealizacjimentoringu
opisywanych w analizowanych dokumentach.

W oddzialeudzielonazostaje2 R LJ2 & ra $yRahie
badawcze3: Jakdefiniowanyjest mentoringg S R U dz
L2 &l O Sa&t yROékacy LINE 3 NI Y3
mentoringowych?Jakierodzajei formy mentoringu

g &2 RNY oly2Ad 1200 S@rdrdy Srealizaci
LINE 3 NInenmringowych?

W literaturze przedmiotu znajdujemyNJ 0 y 2 N&iricjé Sientoringu Powodujeto, d Sie

& LJ2 d 3 or | ¥IP 8 tm@ritdringu w jednej uniwersalnejdefinicji. D. Clutterbuck opisuje
mentoringjakoc@ S Reyidpkuteczniejszyanetodrozwoju,jakie Y | @ldddyspozycjpojedynczy

ludziei organizacjeé Mentoringbywa(i Scdasenzamiennienazywanycoachingiend N R Sab >

zdarzad AR 2 1QJ t amierio¥ing i coachingwymieniane & bbok siebie. D U5 & yigyd

powodem jest 1 6 A Sogha ILANR OS &3 £ SFpd ¥ A St t RSkYonalnym

i zadaniowym.D. Clutterbuck jest zdania, ® $mentoring obejmuje coaching,0 ST L2 T NBRy A N
pomoc W rozwoju, doradztwo i Yy A S F 2 Navel Yt Aylifjbtmacjié Mentoring jest zatem

LJ2 2t RdB3erszymy Adbaching LI2 y A Sgtycdy, obok { a1 G | O kohldetnych |
kompetencii,i | {insp#acji, odkrywanialJ2 i S yo@a@Zroz@ijdniad I Y2T 6 A I'R2Y21 OA @

W innym dz2 t @&ntlzing traktowany jest jako a dzOT & ol Sistrl 5 652 6 A ROT Sy A =
najlepsiw firmie Y Sy S R0 S(iNahtorxySLINI S & A 8RO ©wm R21 gA+ ROI Sy Al =
g a1l 1 posmllyp) pracownikomo wysokimpotencjale(uczniom)w formie seriia L32 G { | Z
konsultacyjnychtak, aby 0 dzR 2 #J32 @ S WO & ISR 0db Sajviegopokierowania¥ A NJY N

wLINJ & &1 021 OA @

karwalaSa Sy Gi2NAy3 2112 adGNYGS3IAL aLESRRBADN ¢ & NoBoBK & 0 NB B & dNJ
[2dA & | YADSNEAG#MA b2ge& {NOT wnng:

2 Mit'dzypokoleniowy transfer wiedzy w polskich firma@chentoring i elearning Instytut Badan nad Demokracja
it NI SRAATO0OAZ2NRGHSY t NBBFGyeaYz 2FNRBI ISl unndo
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W literaturze przedmiotupojawia & Altl {rdz@nieniementoringu, jako procesi sprawowania

opieki nad pracownikiemw NF © y sta@i&ch jego rozwoju i kariery w pNd SRaAt.0 A2 NA G 6 A
Mentoring to N& & Y #ol8 S Oy A grzes @entora, | ( 5 NEadaiem jest wymiana

i przekazywaniewiedzy, dawanie wsparcia, nauczanie lub doradzanie w perspektywie

2 & A N AR ® D3 & Svatgm wypadkurozwoju pracownika® W takim dz2 t r@ehtddng,

to przede wszystkimproces g a LJA S NI @) B | @aw8dowyLINI O 2 & gparly nad
partnerskichrelacjachLJ2 Y A tud2rietnamentorem,LINJ S 6 A A3 @wii@Bcupracy?

t 230t definjf dbpisuje mentoring jako LI NIi y SBIE Iy ® & fRriiséézem a uczniem,

I 2 NR Sy (h2 adkrywanie i rozwijanie LJ2 (i Sy OGc2riaD@giera a A tia inspiracii,
stymulowaniui LINJ & ¢ 5 Rdlefyad © § éngtfnSabydzO 1 B 2 Zotijokiednimzabiegom
mistrza,LJ2 T y Isiéble B T 6 m@dna DB &3 & 21 6 A I REEY2H 066 0 NI y D
przez siebie R N2 Samorealizacji.W rozumieniu tej definicji mentoring bejmuje G I 1 8 S
doradztwo,S 4 | f darafyp@rfiocw programowaniusukcesuucznia.Uczniemw rozumieniu
definicji Y 2 0658 15 ote2s 1 6 fa N2 f ¥ dzy 120 a.08 Ca/BhAstY@ drfin 6 & rip.
student, pracownikczyosobabezrobotra.®

t NJ S @rniadbgii pozwalag & 2 RNIOG y 1 @ Fjesl ¢ a lda dla wszystkichdefinicii
mentoringu W{ | & Zp&@istawionychefinicjimentoring prezentowanyjestjakoa i OT S35t y &
rodzajwsparcia,| U sjdsEefektem R U dz3 2 (ir&lagjl LBSY2A tstohagnil | | y I+ R 61 y &
w procesodkrywaniai rozwijania LJ2 i S y go@pi€dztzegoWarto LJ2 R | N&B $v tvyhiku>
otrzymywanegood mentora wsparcia,podopiecznyrozwija swojasamd & A I R 2p6hajed >

G 1 ¢ AWd @@ potencja&) swoje mocre i & Od srony. 5 1 A terhuk podopiecznyznajduje
kierunekg O | & yo3vj@ i przy pomocy mentora podejmujeRT A | P i gINEBSE Irua N

w rozwijaniujegokarieryzawodavej.

Obok samej definicjmentoringu kolejnymistotnym zagadnieniena fgo formy. Warto w tym

miejscuR 2 R I® &®ntoring | U swWNBblsceg O Atlakiowany jest jakoy 2 6 2y 16 =1 6 A SOA S
Fdzy 1 022y dmiad treydziestualk Na przestrzenitego okresu mentoring, 6 t RN O &
specyfigrdformawsparciaS ¢ |  diN® | GAWBIND 0 yLaD K& T O.EfekteyiroZdd{u

mentoringu, { U 5 AN&ddstosowywanydo g & Y I JIY2 0 f A argahifadjig RNI 0 2n0eé OK
programy mentoringowe, jest g & 2 R NI oNGASyjegahlorm. W literaturze przedmiotu

g & N¥» oayAAztery formy mentoringy | (5 8By | 2 OT tvgkddzysB@ane praktyce

prograY' s dnentoringowyct {:D {2

3 Wasilewska A., Ziarkowska E., (r&f)+ Mentoring/ Sy (i NdzY ¢ SOKYAl1A h1NgiB2gS2 { ®! o3 DRI
4 Ibidem,s. 55

®Karwala SMentoring2 I 12 A0 NI §83IAF 6&LASNI 21Oz asoadl 180 K{atiynEAy &. NPy S d2
[2dzA & | YAOSNEAGRE bz2ge {NOT wnnodZ



UNIA EUROPEJSKA e ol e
KAPITAt LUDZKI PARP curorers [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Mg ¥

windywidualne spotkania, tzw. mentoring tradycyjny
NovIDOANY,  [oNBEF 02l ¢ dl OF RIASY 2SRyS2a YSyi
podopiecznego
MENTORING wspotkania o charakterze seminaryjnym
2SR20I SI yAS | Rég2YIl fdzo UNJI SYI
wi N yaTFSNI gASRTI @ A R21 6AHROT SyAl
technologii IT: electronic mentoring, online mentoring,
EMENTORIN cybermentoring
wrelacja mentorLJ2 R2 LA SOT y & dz | £t SdyA2y |z
RIFIyS32 LINR2S{ilidz YSYU2NAYy3Idz A R2
WYAt RT@Ll212fSyAaz2ge GNIyatSN 6ASR
INTERMENTORI 2ZRo0egl 2ND0Oe aAt ¢Syt uNI |[2NAEI YAI
wrelaciamentorLJ2 R2 LIASOT yé ¢ (1 6 2RENF (

bl 2071 w praktycBr@entoringu mamy do czynieniaz mentoringiem indywidulanym, { G 5 N2

w literaturze przedmiotu 2 1 NI Tjestliyr § migdem mentoringu tradycyjnego.Mentoring

indywidualny (jeden mentor - jeden podopieczny)jest formi mentoringu, { @ 5vwWgpraktyce

y I 2 O kiefoeha§edt do nowychLINI O2 ¢ YINY ©8 B |\ NB 16 fakoye &i® K Sy

1t dz01 2642 &WHMaRt gdcdhentdringurzebiegaw formiedzLI2 NI DR 261 y S2
relacjiopartejnal ¢ A Mdb patmerstwieuO 1 S & { t¢¥gb pracésu(mentor ¢ podopieczny,)

w 1 G5 NPr2éde wszystkim y I & (i t kddz@rfiracja na potrzebach rozwojonych
podopiecznegd. W przypadkutej formy mentoringuR 2 6 pafyfmentor ¢ podopiecznyY 2 d S

2 R0 @ & A dwa sposoby W pierwszym przypadku to organizator procesu mentoringu
dobieraparyY SY i 2 NE{1 AS® 2 RNHzZAAY LINJ & LI Rddogied®egos NJ LI NJ 7
(mentorowanypracownikwybieraswojegomentora)®

Mentoring indywidulanyto a T O1 Sfarmd nfentoringu, | (& dgikra & Ané inspirowaniu

i stymulowaniu podopiecznego.Formata polega3 U5 gnaiyS, aby podopiecznyRT At | A
odpowiednimzabiegommentora, pol Y | &ieb@d, N2 | ¢ Anedn@a B &d or21 gAl R2Y21 6
i nie 0 | EOMtTgE 6 NjpraéasiebieR NP2 sArorealizacjiMentoring w takim dze t dbéjndaje

G I 1dor&iztwo,S ¢ |  datafp8tiocw programowaniusukcesupodopiecznegoMentoring

® petrin R. D Najlepsze praktyki w profesjonalnym mentoringuezentacja z kongresu Kadry 204020
" Elements of effetive practice form mentoring, third editionNational Mentoring Partnership, s. 25

8 petrin R. D Najlepsze praktyki w profesjonalnym mentoringuezentacja z kongresu Kadry 2010, s. 20
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indywidualnyjest gwarancjatego,d Podczagpracyow cztery2 O 168&éLIs fogtani& | NBT f 2 v |
drogado 2 A N3AV KA ODA BeJUSVE &) formie mentoringu, to 3 U5 g pbdofieczny
wybieranad czymo t R LINS O 2 ienttrem,OK 2idY 2 0 g B |  ddO8enérforingu
zostanie2 { NB 2 RA ¥ Ptaékddrdynatoraprocesumentoringuw uzgodnieniuze stronami

T I y3r o aveehpfodesrazwojupracownika.

Y 2  SF2yNiMantoringu,] ( sjé$i-powszechnie wykorzystywan@st mentoring grupowy.

Jestto forma, w { (i 5 N&Bt8r g & LJs O LBIE ByiZ2 &4 kikbma hdBlopiecznymiWarto
R2ZRPENI 6 A RU262 [nemNdEinggripbvd growgdonyjest dla podopiecznych,

1 G 5 WXamachmentoringu LINJ Qhdd@yh samymproblememlub & MaNk gy 2 NI t Ry @ OK
stanawiskach.BardzoO 1 t & (foPma mentoringu przybiera charakter seminarium podczas

1 G 5 Nddch@zido rozwojui T 3 Ot owieBzy rie tylko w ramach ustalonychg O1 ST y A S2

T I 3 Rneyt&yznychaled I 1Yol & (0 trdzidap mpetencjid L2 0 S &t Nje DK@ RS Y
zastosowaniaej formy mentoringu, jest opis promowaniaspecyficznegeodzaju mentoringu,

jakim jest mentoring LINJ S R & A t. M Rrogfarhi@ Rotwvbjut NI SR & A tloo 2020NE G &
znajdujemy2 R ¢ 2 Udb pientSringugrupowego,] (i s0NeEY@akzowanydlaLINI SRA At 60 A 2 NDs ¢
w ramachA y | dzo I LIN(ING Rpa A t den BodizR) inéhiorbdu dharakterystycznyest dla

RT A I Onkubagyln€fAR 1T A 130 PQ1G BicjowanieR T A | O infioviayjn€)iZgodnie
zwytycznymizawartymiw ProgramieR T A I OA yf (ydd léiusoNSx@mocnionao element

mentoringui coachingucolL2 T ¢ 2 Y DB REN S R a4 A tasAISNR2 YermydR 1 At | A
Y28t Avymingiedzyi R2 1 6 A IzBabibidi@2 | 6 A | R frie@stagicieambiznesu

zZNF 0 yoeNO B/ o @

NA S ¢ N GILX tArfieiiringu grupowegojest Y 2 © f Audzriiaé Aptdopiecznyctpoprzez

g8 YAWwegteyiR2 T 6 A FwisgeisAmyronie.Ponadto, mentoringgrupowydajeY 2 0 f A 621 6
rozwijaniag O I & VI QK & dzy 8 0 fokzgnahieinformacjizwrotnejod ¢ A t | agfosad 2

& LIS O 2 Iz tlahefdbbsparuzawodowego Poprzezi ¢ 2 RAINY daD1081t praivadzona

jestw formie warsztatowejuczestnicyy’ | X'12 0 t Aydl 261 AoD{ 2 Wik l-oyaidrezézerzaia

sieci] 2 ¥ U | Zawioslosvych Warto (i SR2 R B &>forma mentoringu sprzyjawzmocnieniu
kompetencjiy A t 1 4 I\ K\sBstkictdzO1 S & (prggrama. &

Dynamiczny2 | @ zmavansowanychkechnologiidostosowanychdo potrzeb pracyzdalnejoraz
elektronicznych| 2 Y dzy A | dzYi 2 Nvygkerdyghaniey’ I NJ I ddlurlichomieniakolejnej
formy mentoringu, tzw. e-mentoringu. Formae-mentoringu,{ ( swNaktatnichlatachstajed A t
coraz bardziej popularm, jest przede wszystkimdefiniowanaw analizowanych dokumentach
wil2yidSYAtORISe Li2 | 2tiarBigra liesl Pdgramye-mentoringuw praktyced 1

‘KarwalaSa Sy i 2NAy3 2112 &GNI (SINR] sR2ESREAADI & § § NeBoBK 3 § NE B & dz
[2dzA&d | YAOSNEAGRE bz2ge {NOT wnnodZ

Yy N2aINFY w2l g22dz t NESBREALOAZNEGS R2 HNHAZ
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yI 201 Ruzdaporktami g & |1 2 NI & aNBZ ®OBTR yi 5 pofzezy | NI t RT A}
informatycznedzY 2 0 f XkdalihelprBwadzenieprocesumentoringu. W tej formie mentoringu

kontakt Y S vy (i 2iNch godopiecznychodbywa & Anfezd S 0 ofiR & NIy dedddw§ckezy
geograficznychcojesty A S ¢ 1N (yLit cAgorjed B { BhkedhidnajbardzieiNR T ¢ AdyAS GIAN

YAt RT &y | NdoBrému ®-EéntoringowegoY 2 0 SALLI2 & T OMeat@Ned, 6 t RN O &

projektem non profit, { i 5 Nffaflo2ma internetowa NHza Tweldbyin 1998 roku. Do chili

20S0yS2 ¢ f I YI OKpohdd24( & 8 KeMdpmenidr g godopi&2ny Program

skierowanyjest na wsparcieglobalneja LJ2 0 S Qiayi2iRGN 6 8 & £ ¢ i RR0 =08 NI yis &

z obszaru A Y O & Vi An&UNAR DA 4 B OK @ dw2 progsarh mentorzy & Nosobami

zR2T1 6 A RGAwBASyS NB LINB T /102088380 yiind & U5 sa/RdBd & OK

korporacji YAt RT @ y I NEdR plg BIRK & T &AL R @IS OMendrNed xo transfer
praktycznewiedzy,doradztwolLJ2 O N QR ¢ § BIAR (Ce2ddra@rRea)a dasiediponad21

Geadt oB¥lss0

bl f 838 &1 N&Jorina ésntentoringurozwijad Abirdzodynamiczniecomay A S¢ NG LIX A 6 A S
I & A NdnBKimi kosztamii ¢ A t 1Sifl DA ( & ¢ iAtgadybyfbéspotkaniamentoringowe.
Dodatkowo,y A S 2 O S/SAGaK1I0rmy mentoringu jest komfort i O G gy2IT @A DT &8 6 Yy A |
nowych] 2 y U Iiicliidalgzegautrzymywania Nie & Ronieczned ST LJ2 1 dpBKanfabrak

jest2 3 NI yde@ytaf@zhych czasowycha wiele kwestii Y 2  ynhs & Jpray wykorzystaniu

poczty elektronicznejczy 1 2 Y dzy A 1 IPdnadiakzasdby skodyfikowanejwiedzy Y 2 0 y |

dzY A S & haB®petjainychedukacyjiych platformach,{ § 5YNBS3d@ wykorzystanew kad R S 2
chwiliiw{ I ® Rrej¢écu’®

2 3 LIs O Oiaukai tgdhnikad G 6 2 NB & © &, B B K{QRsAMEsttny & LJ2 Zreieniad A t

formal 1 G & & w grdg@ach mentoringowych.EmentoringdzO I B@AIA RET 6 A ROT SZ
LJ2 Y A t uRZestnikamiprogramu 6 T | NBY&SSYY2 2 jHis i gpodopiecznyc)) pozwala na
zapoznanied Ad#O1 S & (pypdequmentoringui & G Ikdd@ktLI2 Y A thiRilté2 Ra dzY 2 6 dz2nN O
yIf &di& A S dBRynamicznyNR2 1 éeanéntoringu nie powinien RT A ¢ ¥ B & d &

sLJ2 RT A & Szezytawenykorzystanidej formy mentoringujestjeszczeprzednami.

Ostatnia zanalizowanyctorm mentoringujest intermentoringz | W2 NFRSTA fak2 6 | 6 =
a1 dzil SEF N0 LYNIT GRT & L2 | 28 6 ¥ A hiad WA)jdéinnej wymianie ¢ | NIi 2 T OA
posiadanyclprzezprzedstawicielNs 0 yL82Q K2'1z§oAnez (i B S T A iiter@ehtorhngjest

sposobem nd N O 1 R2yIMESR Mk DF1L82Q0 [evi pfady N- S By zateehdzl yi 52 NI t

Hiarwalasa Sy i 2NAy3 2F 12 &GNI GS3IAF gaLESNEEDDF pENaBK & (i N y § & dzNI
[2dzA&a | YAOSNEAGRE bz2ge {NOT wnnodZ

12 |bidem s. 116

13 Rzechowska E., Garbacz A., Kajda M., Zabor@s#by 50+ na rynku pracy: intermentoring jako model budowania
R22NI | 082 $4&LJs OLINJs.O8 YAt RI &L 12t SyAazgsSe
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mentoringuzabardzoistotny elementi | NI DRI LW & OS¥1T O0BRBFAWA S| T OA S
I I NJ N Riékieryiwk firmach Ponadtointermentoringto i ST yié viyfowaBzaniazmian

w organizacji LJ2 LINJ & &Y @ 8@ t NI O D& Y Awjekug50+ z zakresu nowych
technologii,LJ2 LINJ érelac@Y Ot R1T & LJ2 | &Y B/ A B id6siewiedzy z zakresu
nowychtechnologiii R2 T 6 A | B @103 w2 1d2Syartpradownikamistarszymii Y 02 Ra 1 & YA
wiekiem,a (i I 1LONS & 3 2 & RINIdAB D Dy Widks 56+i Y 0 2 RBIIK O 2 4 (/35) tis &
aktywnego inicjowaniai wcielaniaw ® & Gzmidn w organizacjach(zmiany ¢ S ¢ y 13 (n&NJd

1 S 6y pigadikacj)*t NI & | Wakié} Symiany wiedzy Y A t R kokenidvej Y 2 0 &8 6
zastosowaie intermentoringu w zakresie IT, w wyniku czegoy | & (i t A&t A 6 A SY A S
pracownikomstarszympodniesieniakompetencjiw korzystaniuz IT, co poprawiich a & (i dzI 02t

I I 6 2 RR2@Ld®a korzystnie na podniesienie samoocenyoraz przygobwanie obu grup
pracowniczych:-35 do niesieniapomocy i 50+ do przyjmowaniatego wsparciaw zakresie

T 6At ] dzvik ¢ B rLi2yaxd deasi Agtdgsarhamii dzZNJ N R T t&ckinikiinférinatycznef:

51 A tej{fdrmie mentoringu Y 2 O ¥Kutecznieg I YI OF & V& IRZH ¢ A I iIRNRIT &% 2

dzy A & 2 tLANG 207 208y NE] 5 yireeRa.

Nal I 1 2 Z @&rtS V32 B NBW wiglufimacha d@l Apbwodzeniemstarsipracownicy

dzO B Rt6 a Gak@chdzNI N RINE AN té€bndlogi, aY 02 R& NJ & ichibogatBgo

iT NEOYyAOR2I ¥3 A RBwodbyeyd,co oznacza,d Sa forma mentoringu jest

Yy I NJ t RWkbr8atywanymprzez Y Sy S R0 &riNEBardzo A & (i 2a(LyND jestitutaj
zaplanowanie, R NB 0 i&ygokd$howanieprocesuintermentoringu. 5 T A tigmi 1 | Nk 6y 2
YO2RdkA R21T ¢ A I Rr@dovhifyhs A R bwdje miejsce w organizacji.2 RNR2 O Sy A S
intermentoringuw organizacjid 0dzo & (ST @ & Wikdkalpofrietna orgarzacjido

sprawnej realizacji| | Rle® ¢ S ¢ y Nilitddba 2 Nylko ¢ O T OAMIASI NI yAFSNR S 0
Intermentoringstaje & AswojegorodzajupomostemO N O1 wiedrdpyLINI O2 g YV A § bl &

RT Atejffokmie 6 & LJs O LINDO &N B | Wi $ Bdlled siebiei uprzedzenia,co

y I & {i tpbpdzezBoznaniewzajemnychmotywacjii cechg & y A 1 I 2LUINGe&OKI fdS oy 21 OA
danejgrupy.

t NJ S Bdrafy przedmiotu w zakresiedefinicji mentoringu oraz jego form, pozwalana

dzLJ2 NJ N R {padétawguily@ informacji na temat procesu mentoringu. NA ST | fo8dy A S
LINJ & @efinicjBc2y formy mentoringy uznawvany jestona za 2 S Raffjefektywniejmetod

gALR Yl 3 BPDsi©akrywanie 11 6 A N@SAR V2 6 LIS 1 Gy ORdliZadz
zgromadzonegd' | (G S NIRRT G &SRO T | 6 1 A Srhkhmtihgh na frze@rzedidd 2 A

i dostosowywaie go do I YA Sy A la2ARairze® K NJ & | Udgd sy dynamicznie

NR 1 & A 2 ke@nbribiing 6 & | 2 NJ RaiadzetiebiyidiogielT, a i | {irteBmentoring,

14 Model intermentoringt 2 RNI O7 y A1 SR{A2 NBNE | yIATToHOSRB A L2 RE NDT IS wanTsz

15 Ibidem s. 13
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1 G soNSBLISTOgzD | NI N RiekiegiAld2 T 6mafYA D RT & LI2 (trarsféryiikdyw &

6 S oy Pigaikacit 2 1 | T dze S dz20182 (6 ORAIDOEBamejmetodziementoringu

1 0 szdtkniezl | O 2 & § & Y dzio dzdndjdinnych¢ musia AdtO AR®da | 2ill dA & o
nowychNER T 1glAabyl | & LIpdr2ehydzO1 S & LINE BNdnaéfmringowych
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Specyfika &Gl YRl NR&IslG I 0O
YSyG2NB adlyRI KRlizagi
LINE 3 Ndnméhsonrngowych

W rozdziale omawiane & IxagadnieniaR 2 (i @ O1
NE Oy &@K v RIF NRE 6 I O NE 6
dz6 1 3t t Ry kwllifikad Y wymaganych od
YSY(2N#&az 2Ys gA2j¢st specyfika
analizowanych a G I y R I rddizaci LINE A NI Y5 &

mentoringowych.W oddziale udzielonazostaje2 R LJ2 ¢ ha$yRanie badawczel: Na czym
polegaspecyfikaLJ2 & T OT S yWRAOKR 3i ¢ VOB Y A NB B Hakich kwalifikacii

jest wymagany przez LJ2 a1 O1 StaAnsldrdy?SNa czym LJ2 f S NBDIYIWDBA t RT &
L12 &1 O1 SdamdaanAd 1 G ¥ O S y 2 Nzén& pytanie badawcze2: Na czym
polegaspecyfikalLJ2 a T O1 S5l yWRIésRasjisINE 3 NImahsodngowych™Na czym

L12 f SN @yIR 98 LR B & O SsthedargamiddlizacjiLINE 3 NInéfmrngowych?

LyFEAT L R21dzySyids s ol padhbringuiziatifzewszysikidbdt =
osobymistrza Warto przy tymi | | { OS ¥ & ¢ & 5 &ddyagido przygotowanie mentora

do LJS Uy svdjéjtoli. Jestto warunekkoniecznyiy A ST &d6 IRINI€6 A R fr2ygodadia

i przeprowadzeniaprocesu mentoringu.a SY 1 2 N 2 { NBT f Adg aYRIX RO e YA B SY
NR 1 ¢ p®Rlojgiecznego Wspomaganieto powinno 2 LIA SiNthEddoradztwie, dyskusjach,

'y 3l o 2@Ag 4 adiJs R Iy Bla érdz yispieraniupodopiecznegaw jegol { G & gy 21 OAl OK®
Mentor posiadazatema OA S| drégjlosbbyi T ¢ A I R20v¥ 2raa 3 Aot niej O1 S321

y | dzOLJ2 1© WibwieHzi®d éMistrz ponadto powiniend 8166 A | Rs@oick2 I NI y 8001 SZ =

LIN SjaomarRINE T & 1T 6 NI 8y§2ASS?2 Xignynd dsobami,| G 5 YNESI@IE Wardziej

pomocre Y Andy w danych{ ¢ S & (i Xdte@RSRaYIT 2 6 | O y k@i néntoi@ Jest
stymulacjaintelektualnapodopiecznegd®

WIT 6 A IZLIR dzé o tal g8 Yo j¢s§ aby kandydacido roli mentoraposiadalia LIS O21 t A aG & O y |

& A S RbkszarzemerytorycznycH | 3 | Ry0A2S AraeeddmmentoringuorazdzY A S2t Gy 21 OA
komunikacyjnei dobrze N2 T & A kbmgeterisje Y A t 1| WAYS- @& (i t Likchi & B2 35 6

YrawalaSa Sy G2NAYy3 2112 &GNIGS3IAL 6aLESNEBBDF H&NaSMKA G N y § & dzNJ

[2dzAa | YADGSNAAA®BI b2ge {NOI wHnnp:
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opracowane| 2 & (sta@a@dy] al (| PO Gy 2 NXE 6 RIBENI N B} &&B temat
1 NB { § Nireshudsto eLIS O yree22yaS2 laNd & 3 2 (12 MedzES 100G olSmyehtdra.
SandardyLJ2 NI NDRA 8Rdi¢mat LI2 &1 OT SHIs A 1 @IO@AES | & dealizowane
przezmentoratak, abyY s ®ALINI & I 220\ prowadzenigpodopiecznego.

W zakresied (i | Y R priyBosodywani2 a sidroli mentora, w analizowanych dokumentach
znajdujesieszeregpropozycji od listy ¢ & Y | Sthw#anychkandydatomnaY Sy i 2 papraez
arkuszeocenykompetencjimentora,po O | f¥&ramy{ a 1 0 | OIS MISKYRICANE 35 95

dzé 1 3t t RYIA Is&Kdleniai warsztaty.t NJ & | Btefkd Ypracowanego standardu

1al 0 y8§yiRIéd dropozycja opisana w publikacji pod red. A. Wasilewskiej

i E.Ziarkowskiej+50 Mentoring Zgodniez tymi standardamiy I NJ t R & AJS $ N& & @ ORIV
YSy (i 2 W3 @& arkusz oceny kompetencji. W arkuszu zdefiniowane & IizY A Sat Gy 21 OA
y A ST 0doRKitScznegolLJS Uy xof yhdntora. Konstrukcjaarkuszaprzewiduje! | Nk &y 2
pozwala dzI & &[J$ ® 8byaz posiadanychdzY A S 2t a4 z&wieda Nk 6 Y2 Q8 y t
kompetencjistanowiskowych2 1 NB 1 fingyywidudlfieprzezkierownictwod 6 ST L2 T NBRyYy A S32
LINI SO 2 tvd y § Bday stdn@viskapracy zajmowanegoprzez kandydatana mentora.
Jakododatkowey | NJ taRil2za%ize S layn it A2S0ikIb & Wd@pstencje kandydatana

mentora,g & LJS O yidywidGddie przez] | © Rkard\@lataProstyd LJ2 &ansirukcjiankiety

pozwala na szybkie otrzymanie i interpretacf uzyskanychg & y A 1V8SeRay 2 Oy 61 §a &

LJ32 R N& &nkidtataznie jest wystandaryzowanyny | NI t R NB ¥ t KorBpoténejey
ajedynieformularzemg & 1 I 1 dd@YAORexyt éil yoHEakiuwidzenial | Rrhedtoral’

Zgodniez analizowanymistandardamj procedurawyboru Y' S y (i 2dgibrasa Ana2 | NB T f Sy A dz
poziomu kompetencji 2 I d yj&t G S &by osoba wytypowana na mentora nie 6 & O

0 ST L3211 NINR YSIOR deani & Wowodu | 2 Y A S Odbybli@wlariaielacji opartej na
wzajemnej2 (0 ¢ | NI 2el 6O A3 f taRd2 ( NIsBzeregokomunikowaniad AY 02 RS 3 2
pracownika z mentorem w kwestii niewiedzy 6 1 Rriiezrozumienia danego tematu. Po
dokonaniuanalizyg & LJS O y fornylarz@dtaz wytypowaniug O+ | ORIEE OK g fzed 5 &
1 Saalk OF R A28Q35 O 2 Idé. h B KiF B Rasdbafmlludzkimi przeprowadane jest
szkolenieLINJ & 3 2 (i @od a8y k&b gidntora. h LINI O 2 gradgartis2koleniay | fy S ©
uwzd t RIYIABR DA B Glutec@regkomunikowaniad AnioBywowania,planowaniapracy

oraz oceniania.Ponadtowarto (i SLINJ S &Y @ 2 RBIKIK O 2 ¢ goAISIF kob yeania

w celu efektywnegoich uczestnictwaw procesiementoringu’® Prezentowanapropozycjajest

Y 2 0 t dogdstosowaniav procesieuruchamianiaw organizacjimentoringu indywidulanego

lub grupowego, a zastosowanieopisanegostandarduw procesie przygotowaniaY Sy i 2 Nb &

7 \Wasilewska A., @ikowska E., (red50 + Mentoring/ Sy G NHzY ¢ SOKYAl1A hl N3 102682 { ! &3 DRI

18 Ibidem s.28
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i podopiecznychdaje 3 6 I NJ;, ¥ Préceés mentoringuo t R2R® & a Rz 1 | { Os OSZ3
auczestnicyprogramumentoringowega® & A 1D 3 y[ 1D lcéle: v S

{ LIS O& T7 DNMWiBntoringu jest intermentoring, podczas | G 5 NJdathbdzi do

YAt RIT & LR | 2hrSfgriviedz$AS2 ¢ v MiganizaciiW tym przypadkuNE inehtora

0 t RJIS OlYIANb grac®vnicy50+,jakiichY O 2 Kokedey . -35. Mamyw tym przypadkudo

czynieniaz d & (i dav D & ONB R t21RdzAN$ QSBnjeAtBa i podopiecznega NI &8 1 O RS Y
dobrze opracowanegostandardu] & T G I OB ¥ Ajdkzdprezentowanyponmk 851240 SNA | O
dzé 1 I {3 PRFPektNS O WA ORI & LR | @dzB K & BRI OB Frahdard] a1 G OOSy A |
Y Sy {i 2oN&mbljew tym przypadky | & (it Riz2 P OS y A | Y

1. zapoznaniekadry kierowniczejz 1 I U2 0 Snyeimentokingu, & & NI 0 20ty Kadry
kierowniczej organizacji na dzR 1 Al sékoleniu (W przypadku ¢ A t | & drgardizeci
zapoznanidR T Ader&odainego/HRT | U2 d Bigrinéntéringu);

2. wytypowanieprzez| I RIN& S N2 gwy/pkz¢gphdRug A t ychiotganizacjiwe 6 & LJs OLINI O@
zRT A KAR/NR)dzOT $ & &y Al |25e8caviikaw wieku L2 & & 506 Bracownika
w wiekudo 35lat 6 ¢ & LJs O LINE WOwzgrézaaikemw wieku LJ2 ¢ & 5D &g oraz
1 A SNE g(grapays loR T 2 NNG Boddlegowanejgrupy pracowniczej)dobrana tak,
abyw LINJ & aQ Ttd2ddd®is | £ Akbnky@u&cpintermentoringuw organizaci

3. zebraniedanychod dzO1 S & (pyodrgma draz przekazaniewytypowanym uczestnikom
informacjiR 2 (i & OdeltdddeR lavestii organizacyjnyctprogramu, pnadtoy | f a8 & f A o
formy oddelegwaniaLINJ O2 gR/A {dedl A Od2 ¢ al {2t SyAdz

Opracowanew ramach standardu szkoleniad { 0a RAz'a 1 S 1Y@ARdizUesngtycznych
zorganizowanychv trzech blokachszkoleniowycha 2 R d#E@kéerowaned ldoLJ2 a1 O1 S35t y & OK
2R0A2NDs6Y

| Metaplan: adresowanydo obu grup LINJ O 2 ¢ ¥./6Q+3 85 Celemtego warsztatu jest
dokonanie ¢ 3 f NVR diprzedzeniai bariery YAt RT & L2 { &z0 6 § & @ gikBlprsag
konfrontacjawzajemnychg & 2 6 Nlwyzia#z&niehierarchii LINR 0 f Sovszépracowania

oraz 2 1 NB 1 wa§iyiAoSobistej 32 (1 2 6 @0 108 & (id6ANDsIgg A DT 1OME o/TAS Y5 &
grupowych.

Il Trening! YA S22t {i V2 06 dadsesoiaikydo obu grup LINI O 2 & ¥j. ASD+si 685
Celem ¢ I NE 1 (jdsti pograwa komunikacji YA t RT & LJ2 |, Zinrfej§ZzededzBlaxii
grupowej, integracja ¢ przekroczenie granicy wyznaczonej Y S (i NEpizygotowanie do
wchodzeniaelastyczniew N drgleéSw tym uczniaprzezosoby50+i mentoraprzezY 02 R& OK

Paz2RSt AYGESNY¥SYy(d2NAyID AZREY O YAY RDEARNEFNDI FD2annT
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usprawnienie komunikacji LJ2 Y A t pRacotnikamia YSy | RO ®mad M SOA S RIT A OF yA
NE O y v GeRtovaniuLINI O 2 Y3 2 Ridérseych

Il Trening¥ | NJ N Rviekieyh:Aairesowanyjest do kadry kierowniczej Celemtego Y 2 R dzO dz

jest T I OKt FSy k 806 GoNEA O dz3 & Bw Ydrdwaniu 2 NB I y ¥TF NOZ RT A | YA
I I NJ N Rikkienyi zrhotywowaniedo 4 R NB dl@efmiehtorings w kierowanejorganizacii;

gelLiRal oDV BE GwAdYYsAsS 2t i MR Y & 2 B 5 ¥ AJRilierndentoringowych,

w | G 5 NBURKRrécownik jest mentorem technologicznymdla swojego starszegokolegi.
Pracownik50+,] U sjestBnentorem organizacyjnymnie traci przy tym poczucialINJ @ Rl Gy 21 OA
swojegoR2 1T g A I RAI2SBR ted gotrzebny firmie, nawet 2 S ludyska uprawnienia

emerytalne Dodatkowym celem jegtrzekonaniekadry kierowniczejo potrzebiei1 2 NI &8 1T OA | OK
utrzymaniazatrudniena 2 a svavieku50+.

IV Treninga Sy { 2 ItImdsesowanydo LINJ O 2 & w Widka -85. Celemtego Y 2 R djgstdz
przygotowanie LINJ O2 ¢ yYAQ 25RdO Kroli Y Sy (i 2 Neéehhologicznych poprzez
przygotowanie metodyczne ¢ & L2 & I & Yy N3 tda YRl t $waAlk a30ORYy A Ol yns
eksperymentemnauczenialostrojenia,LJ2 R N &l ylidehiem korzystaniaz empatii

V Trening a Sy i 2 Rdgahizacyjnych/Trening YA S2t {i 132 O 6 O adresoweiydla

grupy LINJ O 2 ¢ POk {Cel@warsztatu g & Y A £ bz& 0 | nk Semat LJa & OK2a L2 0SO1 yS3
funkcjonowanialINI O 2 $50Au| sN@ R 2 gracyt ld2 R 6 & 0 poki@nyin BE NI & sy 21 OA
wzrostdzY A S 2 taiitghgeiedcji ekspozycji LI2 U SotakofivéréienaY S dzya Sat Gy 271 O
IT.

VIBudowanie] 2 y { NJdnéntorskichw parachi zed LJ2 OTreifg@entoringu: adresowany

do obu grup LINJ O 2 4 ¥f. 5Q+3 -B852Celemtego Y 2 R dgzkdieniowegdest wzmocnienie

zaufaniado g O & Y& O K A wicRAodz@riawe ¢ & LJs O, lidhegradjhuzyskanycls O ST y A S2
dzY A S 2 t wiyKorzys@rieichdo 1 | ¢ A DT Padrengtwaw celu wymianydzY A S2¢t Gy 21 OA
g R NJ 0l 2yyAliSNIals e sy d Wwigdiy orazrening Nbnfentorai uczniaw parachi Y I 0@ OK
grupach?®

t 2 Ra dzy 2NRdzast @ 2 ¢ & &1 R {| BR & 6 YOS/ Zobiseviea Avhiosek,d S
opracowanie standardu | &1 G I OYOSByWRa N dramach ¢ RNJ O | yrSgiagu
mentoringowegopowinno dzg 1 3 t taR.ySAO-@ @hdrdkter organizaciji.cel mentoringu oraz

y A ST owyRag&hiastawiane kandydatomna Y Sy (i 2 Ninigedr 2 0 f A skdtzystania

z gotowychNB T ¢ A del {1 203R 2 Njpowigng @ne 6 & dostowane do specyfiki danej
organizacji wybranejformy mentoringu. Dodatkowoy | £ 85 & A | R 20Y$rinanego
mentoringu LJ2 & A N1 2 y1SdE|2dzwojem trudno jest y | dzOd &td | de@a RDa it LIy S e

20 |bidem s. 7-23
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literaturze przedmiotu, 6 A 2 NZR DW kethinariachczy 1 | 2t @Kadediékichb | 2 0T t T OA S 2
mentoring nieformdny ¢ & | & | & As@iOibtnie.’s (G S32 61 FtatLR BrogbamN 2

formalne 1 (i 5 NEBOG K eleMjest LINI & e Rriepréwadzenigorocesudoboru mentora

i podopiecznegdak, aby mentor 0 &wstanies a LJA BoNdpiécznegaon rozwoju kariery oraz

udziebd mu wsparca merytorycznegoale gdy zajdzietaka potrzeba( | {i ps$chologicznego.

¢F1AS S6&LI NODAS T LISéyAld 60tRTAS 61 Y20yASYyAS 2RR:

2 | 9y Bayadnieiemobokd (i | Y RI{ MR did OOB § A NE & Jstaardyrealizacii

LI2 a1 O S 3ENB/®NIKYhsniringowych. Analiza R 2 1 dzY S ypgbswala na

wyszd S35 t Ysty 81 A BADSENEBniwersalnei powinny R 2 (i & @alizadig RN 0 | y& OK
LINE O Srersogingowych,y A ST | fo for@yréafizowanegomentoringu. Do grupy tych
uniwersalnychi G I y R FedliBasjicddNE 3 Ndnefimoringowychy | f ISO®RA OT @06 Y

1. WopisanierealizowanychLIN2 3 NJnahsosngowychw O O 2 1 Dk RIgiidByaMatto
naceluLJ? LJdzf | MNéntoringd@adzdzY 2 O f AzaidtreyignSntoringuw] 6 A F R2Y 21 OA
potencjalnych] | Y R & Ra&YiSsydi 2i/N ppdopiecznych.

2. Wykorzystywaniev procesierealizacjiLINE 3 NJnéhningowychstrategii personalizacji,
1 0 spbléganatym, o ®ksperciLINI S 111 R 20303 W linterakcjachz uczestnikami
organizacji.! Y 2 0 f dnasKontakty osobiste,w ramach{ ( 5 Nd®dDBd€zido wymiany
R21 & A IiRiddzy]# tym wiedzy ukrytej).** Jestto bardzoistotne z punktu widzenia
Y I 6 A N1 &emtjiyinketpersonalnych,w | (i 5 Ndddhddzi do odkrywaniag OF &y S 32
L3z § § ya¥iet | |ahatdramiay 2 & sdo®B YV 2 | &1 iGanbddskghalénia.

3. Yal (| O pabzknyeht& ¢ podopiecznyatmosferyd LINIceéj& F B 3 | dskan | y A dz
w realizowanyprogrammentoringowy.

4. Zorganizowaniew procesie mentoringu efektywnego LINJ S LXKiedzy dzdzieleniad A t
R21 6 A RQI2SAXMRWddem i podopiecznymPowinnoto 2 R 6 & & Rpbprzez
budowanie dobrego klimatu w organizacji,a LINJ & 2 re&lita€jiSn@roringu, m.in.
poprzezzapewnieniestronomy A ST 0 tcRagusas 2 Y A Wigtry*

5. Zbudowanie wzorca a A RS | Y 3 § 8 2 NIyél 15N &1 OFRF2RD &aAt 2
YAST 0t Ryed OKtejRl2 LISOYASYAL

6. h 1 NB I ZashgfekrBtacji do progranu mentoringowegooraz przeprowadanie zgodnie
znimirekrutacjiY Sy & 2 N» ¢

7. PrzygotowanietrondodzR 1 A | @&ntbringu: Y

2 Karwala SMentoring jako strategias & LA SNI 20Ol g &1 S OK® GeN@dyyyiel NRiiNamotal 2.5/210\A Sdidz
[2dia | yAOSNBEAS®DI b2ge {NO] wHnngs

2 a8yl2NRy3 yASge12Ni eadl yéc wWnlodkA izl Thadanial? fpalgkiahO Kfirm ¥ A NI

w zakresie szeroko rozumianegdearningu i mentoringu przeprowadzonego priez/ a i @ idzi . I RF Z yI R 58Y2
it NT SRaAt 0A 2 NA thitpdwvwistiéfbirheBuyhéwing24. pl/artykul/mentoringiiewykorzystankapitak
polskichfirm-7809.html|



http://www.strefabiznesu.nowiny24.pl/artykul/mentoring-niewykorzystany-kapital-polskich-firm-7809.html
http://www.strefabiznesu.nowiny24.pl/artykul/mentoring-niewykorzystany-kapital-polskich-firm-7809.html
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- mentor ¢ przygotowanied | | 21f (Ss#x¥2 O fpizengdtdvanied Ado LIS Oy oSy A |
mentora,

- podopiecznyc 2 Y5 6 A Sagdd}w oparciu o 1 (i s NSRILING S o pré@&sl O
mentoringuoraz2 Y's ¢ A BIMNA & eNHRIRAIK ( t LI droggsielnentoringu,
np.prawai2 6 2 & Jstbh. | A

8. Dokonanie doboru pary mentor ¢ podopieczny.5 2 6 pax) Y 2 0 BR 06 & &poprzez
wytypowanie mentora dla podopiecznegolub podopiecznysamodzielniewybiera sobie
mentora.

9. Wyznaczem celumentoringuorazzbudowaniegprogramumentoringu.

10. Realizacjmentoringug O T O#géd8i&2 6 2 ¢ A N1 ziE2dihMikodéksemetyki.

11. Monitorowanie przezkoordynatoraprzebiegumentoringui reagowanianal 3 O 2 &siro8,y A |
w celueliminowaniaLl2 2+ ¢ A & 80D QOBEY IS L2 0 N R IOKEGK Z

12. %1 1 2 2 Gl 1Sy Sy broddsu dentoringy | G 5 poBinno 2 RO &AW A L12 &35 0
pozytywnyi LJ2 R 1 NI ZnéckeBidd @dJs OLONI ©d 2 ZOmenorhguz  dy e Y
elementemi | | 2 Z (oio&sunekntoringu jest jego ocena dokonanaprzez mentora,
podopiecznegoi/lub inne osoby,] G 5INSI NBlubyw Sd L2 1 IBBF A ¥ 026 y S
w proces mentoringu na dowolnym etapie jego realizacji,np. 6 ST LR ILSNSRYM2 0 2 y &
podopiecznego.

Zaprezentowane LJ2 ¢ & Os@u@lardy realizacji LIN2 3 NJ mfentdringowych z/ I 2 Rdz2 N
odzwierciedleniew standardachopisanychdla Nk O yTér® fentoringu. Katalogtych norm

Y2 0 $ & dwvykorzystywany w procesie realizacji LIN2 3 NJ nvestdringowych typu:
indywidulanegogrupowego e-mentoringuczyintermentoringu.b | f Bdydiel ¢ NHBA At =
0 @ przypadkurealizacjimentoringugrupowego e-mentoringuczyintermentoringu,y’ I f (504 &
g1 02 3 kaPraponowane standardy o opis NB 3 4zG 5 BB y A 1zé dpecyficznych

i charakterystycznychdla danej formy mentoringu cech.t NJ & 1 @li R § R IrddlRacjp
LINZ 3 NIJm¥rsogngowych,| (i 5 ANIBA d&didtbbraz a U | Y R lzapRpodowanychna
podstawie analizy Y I (i S Nhadalidzego & P m. in. standardy opracowane przez
aAt RI &y IShRargszebidentoringowe nal U 5 NE2 G 2 NBigtsivojejpracy
osobyLJS U yNR)i@iSora:

1. Jasnawizja zakresuprogramu Celeprogramu2 R1 ¢ A S Nabokufhieriietzg D1 I G2 621 OA
mocnychstron oraz potrzeb jednostekw ich rozwoju. %2+ ¢ A RNIAZ B & VIR VI I 2N OS
1 G @& ¢ ypeofegoralny NR T 65 BE Piar 2 OS ypraktyk projektowanych do
efektywnego2 & A N JpbtkzébPaddpiecznegomentora,f A R SNH NI ST 2 6eey & OK @
programu & NG & NI 1 LyJ2AGSA N izt pbt&ebami LINI O2 ¢ YoM(12sNAI @R IOK I O
w mentoringui oczekiwaiamiorganizacji.

2. Selekcjamentora. Mentorzy & Iekrutowani, wybierani i przypisywaniR2 dzOza/ A 5 &

LJ2 Y 2 KbMpleksowej strategii, { ( 5 2ddviera jasno wyznaczony,otwarty proces i
al O1 S3aknedias $ (i 5 BBopracowane i przekazywane do wszystkich grup
interesariuszy.
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3. w21 égzawddowy mentora. w2 1 @aw@dowymentora zapewniaT 2 NY R NK Sy G Oat
i fundamentalneprzygotowanieszkoleniowedo N2 T LJ2 @racy iddblywad Avt OA N 3 dz
pracyzawodowejmentora

4. Yal G Oyl PfoseS] &1 G| O dcedny kagetvhiaramy dla O S  wykazania
podopiecznymrozwoju i LJ2 & ( t hWId&T ®dpleRuBai podopiecznegow (G NB I 2N 0@ Y
procesierealizacjimentoringu.

5. Programoceny. Programmentoringu obejmuje kompleksowy,O A Ni3ystémowyNR | ¢ 5 2
RT A dcénie, | (i sd¥éjmuje wszystkichdzOT S & (ipyoransu énentoringu i innych
zainteresowanycR®

51 AdnpliieR 2 | dzy Sy diakrésied ( | Y RN NMR 14 0OB§adidzadl YR NRs 6
realizacjiLINE 3 NJm&hsodngowychY 2 d S&ze y b BtandardyLJ? & A R N& NI B dzO0 X

1 G s jekt uniwersalnay A ST | fofl de§oy jak®j formy mentoringu R 2 (i & dpibylane
standardy. Istotne jest, aby T I Nk évyopisacha (i | Yy RI'{NER 54 O FVi 2 ek 6 >

i standardachrealizacjiLINE 3 Ndnahwonngowychl y | f8 AbpE | O K 20ayii D6 3 dzO

LJ2 & ( t LJ2 4ils3N@blarakterystycznella danejformy mentoringu2 R R Ije@a0LIS Oe FA | t
i charakter. Warto LJ- Y A t di3prayBotowaniea @ I Yy R {NaR s(igr TS Fyi 2 btz o

a0 yRIrdRzmcg LINE 3 NI méntaringowych powinno 6 @ aJ2 6 &1 SIOKIlypRG& 1 n
w przypadkug R NJ dil-uyaéhamianiamentoringu. Wynika to z faktu, & Slokumenty te

L2 NJ NZaRrest2INRIINS 31dZ0sbh2Es A N W daByM programiementoringu,O1 & yjd N O

tym samym czytelnym i bardziej a LINJ & 2 Ildlh yd®Y & & { pfdcdss mentoringu.
Dodatkowo,opracowanied (i | y R wNakres#e] & 1 G I OOV i 2 kekligacjiLINE A NI Y5 &
mentoringowych,wzmacniag R NJ- dwl-ogg@nizacjiprocesmentoringui nadajemuy I £ So & G N
NJ y @ tszeroko LJ2 2 twi 8aBej organizacji strategii 1 | NI N Rehsbbgnii ludzkimi

20 S2YdeaddSNE N iwbjghfiwskiemoraztalentami.

%3 The International Mentoring Association Mentoring Program Standards3
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Kodeksyetycznew mentoringu

W rozdziale omawiane & zasadyoraz &1 OT S35
przepisy zawarte w NF O y &oQdksach etycznych
NB 3 dzf d42M10@ K 2 Mb aaldziale udzielona
zostaje 2 R LJ2 ¢ haSpitanie badawcze4: Na czym
polega specyfikalLJ2 a1 Ol SH3 R & payszaych
NB 3 dzf dzaND @& P & 2 NaczyikiLI2 f SNE @A (
L2 YA LR B & O SkadeKsametycinymi?

Y 2 y A S QI2yoNIOd Bogesiementoringuwiedzy, R2 1 ¢ A | RIOV ASS/2at sy 2 DA & A

i & OA Pastd, stawia przed mentorem wysokie oczekiwania. Wymaganiate OT t & i 2

LINJ & 2L¥2dz2ikddeks & etycznych,| ( s NBT 6 A S ND KIS @ &R¥ 8 1 tthendral
Ponadto,kodeksyetycne NB 3 dzf LAKR WOA'§ (i 28NEI6y B 0 REFNRINY dzOB b N 8 OR A

i zasadg & Y A 1 | @ Bo0Belngj praktyki YSYy i 2 Ny s D AT 261 yS R21dzySyie
ujednoliconestandardyetyczneY Sy (i 2 Nibes2 LIA SaNWtakie o | NJive grabyinentora,

jak:

PNJ & 1 UfraR&avaniall2 g & 0 a3 (BIOKR | jdésR kodeks etyczny pracy mentora
opracowanyprzez9 dzN2 LJ8 I2 Bobabhingu Mentoringu. W dokumencietym, 2 ded jego
pierwszych stronach znajdujemy A y ¥ 2 NJ¥ [p&2atiowaniu3 2 Ry awbz@skich ludzi,
zachowaniuw & LJ2 2 R® 6 A S NING DR/ 21 NBiiyeRvaAniuNS & Y sxdddv procesie
mentoringu. Podstawowym?2 6 2 ¢ A N mdntord jést konh S O1 gapelwidiena klientowi
najlepszep | | @zh Owlada2 § 3 & LJ2 ¢ 2riw szkoby®énadtomentorjesti 202 6 A DT | y &
do zachowaniad 2 Ry 2 &ut®riomii osobistej. Istotnymi elementami kodeksu etyki pracy

mentora,| U 52N 2 ® @A Y RBE RRs5 &
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1. Kompetencje mentora: mentor gwarantuje, d Sjego wiedza i R21 g A I Rjé&t Sy A S
g e ail Nabyk eINDP&zekiwaniomklienta Mentor jest pewny,d $egoY 20t A 621 OA
L2 1T ¢ Inf LIRIXPtiniez2 6 2 6 A N lkaeRK3&rietycznym Mentor rozwija swoje
kompetencje poprzez uczestnictwo w odpowiednich kursach, szkoleniach Mentor
w procesie mentoringu utrzymuje kontakt z wykwalifikowanym a 2 LIA S dzgyi S WeB >
nadzorujejego LINJ ofafregularnieoceniakompetencjei ¢ & LIAj&BINEY 65 2 ®

2. Warunki procesu mentoringu: mentor upewniad A & $ego relacja z podopiecznyn ma
NI S OT éndigjsteOMeStor upewnia & A D Soczekiwaniaklienta i/lub pracodawcy
1 A S NUz@rde@vBikhéb dzR | Avipriicéziementoringua Bdefiniowand jasno2 | NB T f 2 y &
I 2 aaiuxspracy Mentor R N dlastworzeniad | NHzy' W |5 = Mt koncentrujed A t
nanauceimaY 2 0 f Araz®0ojud

3. %I NI N RO yar@mpatenciami mentor O Ez&spracujew granicah 6 O 4y & OK
kompetencji Mentor rozpoznajeLJ2 (i S Yién&k dbao to, abyklient NB T éaii&entdr
potrafi 2= NJ 1 Baoimitkompetencjamii w razie potrzeby kieruje klienta do bardziej
R2 | & Zohego@entoralub wspierago w poszukiwaniupomocyu innychd LISO2| f A a5 ¢
takich jak doradca, psychoterapeuta, doradca finansowy / biznesowy Mentor ma
T dR2Y2B alnNkinfkoA ly i S vREamidere komercyjnymlub emocjonalny
i potrafi T I LI y Pabll(id a2 ( dzbzgbkol skutecznie,tak aby 1 I LIS dgiskyd
LINJ ¢ A pri@Biegprocesumentoringu

4. Ly G S 3 Nihehtgt 2ittzgmujei dba o LJ2 dzF .yMeditad ujawnia informacjeR 2 G & OT N OS
jegorelacjiz klientemtylko i & & O N WluzgadBieniuz nimi zajegol 32 RR®(Gt LIAG 6 SY
od tej zasadyjest sytuacja,w | U 5 WN&tBr stwierdza 0 S\ a { ylawd® D2 6 0y S 2
i I 3 N2 di8 Wienta lub innych 2 A5y0A ST | | v 3+ & @16 LI3 & Bpfoges 2
mentoringu

5. Profesjonalizm mentor reaguje na potrzeby klienta w & LJ2 &2516NBS I vi plahie
mentoringy | G 51 N2& dptaddwanyg & LJs f klién®m Mentor nie y | R dzOsivajef
pozycjiwobec klientaw 0 | RE N2 AMewtor deklaruje,d R U dzFPpeocesumentoringu
jestul I £ S dod poRagbklientai po2 a A N A A © D @F Rredétoringu Mentor
mal 6Al R2sW@d dRLI2 6 A S R kawodowsjzd QA0S I | 2 Z QroBegA dz
mentoringu z danym klientem. Mentor szawuje Nb dLWJSR S @d niektbringu oraz inne
osoby / YSyYy (i 2INb I6y 3| d ZzawodowodwKten rodzaj wsparcia Mmentor nie
przypisujesobiepracyaniLJ2 3 f hRysh@ & sjakds O &'y S ¢

KolejnymLINJ & | @dstés@ndanistandardachzawodowychjest IRCMStandardsand Ethics
for Coachesand Mentors W dokumencietym opisanoobszary2 RLJ2 6 A S Rinénforgy 2 1 OA

24 Codes of ethicsEuropean Mentoring & Coaching Courgi23
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1is BBsI O
2RLR &

Opieka nad klientem

o«Mentor sprawuje 2 LJA S ad
klientem i wykazujea AVl 2 g€ 0 a |
standardamietyki zawodowejw tym
zakresie

oMentor dba o LINJ S2NJ &
g | thﬂi(nevq tJ koszt,a LJ2 §1 50
miejscei Ol t a u 2 sei;jmtpn AINO
jasneil NB T dz¥akttouSowy.
wMentor nigdy nie wprowadzaklienta

w O0ODRooprzez 1T 6Al R2Y

gedol al | Yrﬁeﬁrawdzmych
informacji czy1 | LIS ¢ ¢/ thn$ £o
klient otrzymaw efekciementoringu
uMentor traktuje wszystkichl £ A Sy (i s
z poszanowaniemich 3 2 Ry a2l OA
osobistych LINJ S {; angrito nie

Y | R dzdzausahiaswoich| £ A Sy i s
w celu uzyskania seksualnej,
emocjonalnej,finansowejczyj innej
12Nil el OA

oMentor nie LINJ SR Provedu
mentoringu poza czas2 | NBTw 2y
umowie; mentor sugeruje klientowi
dokonaniezmianl I LJAuénewglub
jeiNB T & A IBISKIinnged t RT A &
korzystaz mentoringu
aMentor szanuje prawo klienta do

I I 2 2 @elagiyhdntoringowejw
dowolnym momencie podczas
procesumentoringowego

uMentor uzyskuje I 32Rt

podopiecznego przed ujawnieniem
informacji o LJ2 & U pradA EBnych
mformacuosobowychLJNJ Sv202Y
klienta, 2 S & précas mentoringu
odbywaa Mé zlecenieorganizaciji
uMentor informuje podopiecznegoo
wszystkich sytuacjach,1 U 5 X&EIAN

Y A Snégatywny ¢ LIO @@ NBf | O2
mentor - podoplecznyl galls t yAa
ot RN dANBBSANT | yAL
«Mentor nie dIaQHOZUjestaI’IUZdI’OWIa
Klienta; ewentualnie Y208

I I 8dzaSNER 6| 6] 2 y a dz Gt

aLISO2tAaiGeol yn

0 Yy &l¥gmentem | I 0
A S Rrhehtord, ty’ @Zed@wszystkin™

PARP €

Personalne zasady

LI2adt LR2sL Y

uMentor ma
monitorowania i utrzymania
wysokiego poziomu wykonywania
zawodu, t. na  poziomie
L2 1 g £ [ 2 NI>aesykitdcane

dza OWS K f & (i Otlada &1 NIi 2 T (‘uMentor

ich &1 dzii S O% yaridgakolwiek
powodu, w tym zdrowialub sytuacii
osobistej, powmlen LINJ S a o] I
LINI O 2 ardz dpowienien a1 dz] |
radyi wsparcia

oMentor ma I & A I R 2po&dmd

g Ol a ykem?p&tencu w zakresie

T 6AFR Qita&iyﬂﬁﬁtonngowych
R2T 6 A+ RO IkBafffikacjis i

akredytacjii nie 6 t RBAMIR 6 RT (yjentor dba o ¢ NBI &I OF &1 F ye ol

w0 O Kliéhtaw tym zakresie

«Mentor  zapewnia, 0 S (O NBT
wszystkichy' I i S Npromibeyjgych

i reklamowychiestzgodnaz LINJ- & RN
2020 AN0NI pzedbatpMna
oMentor RT A W @ranicach swoich
kompetencjii potrafi T RAFIy21 2
moment, w | 0 5 Ndn¥eczne jest
wskazanie klientowi konsultacji u

(o]

bardziej R2 1 ¢ A | R Gbaghg 5 3 2
mentora

oMentor RT At W  ramach
20626 AN0DIT 0I8INS BIRgEdnié
zprawem

uMentor dba o LJ2 dzF yihgimacii,

1 ( sofBmujeod podopiecznego
uMentor jest I 6Al RRNE2 Tis &
aibl yRIF NFos246 A DT dz&noOe
zawodzie

oMentor nie dyskryminuje] t A Széi
gl 3t trRdzNI a tyI N R2 ¢
wyznanie, wiek, LJOS8 DA Sy
aS1adz f yRSLISOY 2 a
statusekonomicznyprzekonania

us
7]
i} I
LJIN

% IRCM Standards and Ethics for Coaches and MenstdkS

20206 A N1 wMentor

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

*
*
*

*ogk

R &atleéksu etycznego pracy mentora. Obszary

Relacje zawodowe

% & LI ORZA Iniymni
mentoramiw celu podniesieniarangi
zawodu, LINR gl Rl ®8@22DN
RT Al Olzgogrzel 26 LINJ & 2t
standardampracymentora
nie wykorzystuje
LINJ &y | fd8 WI\EIUbOﬂnych
organizacjizawodowych,w & LJ2 & 5
1 0 sjestBszkodliwydlal NB R2 i A
samejinstytucii
«Mentor nie 3 O 2 & $reprezentuje
IRCM lub inne qrganizacje
zawodowe, chyba, 0 S jest w

Q< O
— M

ieYa

posmdamustosownychR 21dzySyisos

I ST g1l ¢ ha&hlﬁe:meklarﬁqe

publicznie 2 T AL R@Uy Srex
32 Rorle®dobreA YX B8 Y (i 2iNF 6
innych przedstawicieli
NBELINBySyidzenoe OK
YSYGi2Ns 6k O21 OKs &



ey '+, @23
i T LDz PARP ﬁ" - =
t 2 R& dzY 2 ¢/dz2 15036 A S RIS kodletisy etyczne pracy YSY (2 BRBIBNE ROSY

2026 ANDIT ozl @guddiw zakesie wykonywanychLINJ ST YBYy Ra@B& A OS

w L2 al O S dakumgniathiR 2 (i & j@dyre indywidualnej i ¢ O T Odlagdar@go

kraju/regionu specyfikirealizacjiprocesumentoringu. Ponadto,zasady2 | NJB Iwtk&@dgkSach

etycznych NB 3 dzfchiZ2)Rl 8y (i 2 RR ¥ 2 & Ik @b zdefiniowanych w literaturze
przedmiotuujednoliconychd G I Y R kaM@tewgchy Sy (i 2DNK 4 G 2

A ydSaNyI fty215o

A ubl OA 621 6

A pNJ Se2Nj eadz2T1 o

A dzalzyl o2l s

A opieka

A profesjonalizm

A 2RLR2GASRIALITY2T060®

Zasady tew kodeksachetycznychpracyY Sy (i 2régbildware & MatrzechLJO &1 Ofte@ T y I OK X
jest: opieka nad klientem (podopiecznym) personalne zasady LJ2 & (i t LJ2igrélagjé |
zawodowe
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Rozpowszechnienitlls 0 yiarmd K
mentoringu

W rozdzialezaprezentowangest rozpowszechnienie
analizowanychNR2 R 1 |i #&smgmentoringu wraz

z 2Ys5 6ASyp#dyn zaobserwowanego

I N¥k 0y A.O 35 logfdiale udzielona zostaje

2 RLJ2 ¢ hadS®tanie badawcze 6: Jakie formy
mentoringu a N najbardziej rozpowszechnione
w krajach europejskich, jakie w Stanach
Zjednoczonycta jakiew innychOT t T D& R D& K

Mentoring, jako nowa ¥ 2 NJywgsgikraniarozwoju2 a s anniejszyma G Hub &2 1 6 A I ROT Sy A dz
zawodowymprzez 2 & 2 6 fdecydowanieg A t | &I &3¥RRdz 6 A | iRz E2a G OF

I I LJ2 OT N ponadl 0Haytému w Amerycet 5 Uy ASDayiyZj@dnoczoneprazw Europie

(Wielka Brytania) 4+ N¥ gw 8tanach Zjednoczonych jak i w Wielkiej Brytawijbardziej

rozpowd S O K y T 2 NNMhtoringu jest mentoring indywidulany i mentoring grupowy.
Obecnieprogramymentoringu stosowaned Ba Ol Ol@ A VDB D yi@rmaakhi obszarach

0 & G2 U S Ooray ¢v3pBdarczegoa ich ekspansjalJ? & ( t dyddedi&nie.Mentoring

obecnyjest2 dgdA S G et 12 6 LINI BIRjavsfoxia, GrddbizagmenQiK IR 2 & 850 K
iLR2T I N NREaz@IOKIDOA&@ AA yI A OK , glém@y|mentodngudzi SOT y 21
wprowadzane 0 | 1do&ST YO céhh 8T NBERY A OK

w21 gAameaménget 5 Oy 2 \OFuBbgieprogramymentoringunieLl2 T 2 2 6 R B& Gy S
naNER | aavhtechnologii,] ( sRNGS IY@ & t Awazdembeo uczeniad Arti.il. poprzez
wykorzystanie telekonferencji, poczty elektronicznej O1 & 1 2 Y dzy W (tén (15210886365 0
LJ2 4 & indwd forma mentoringu, nazwanaw literaturze przedmiotu: e-mentoring”’1 (i 5 NE
dzY 2 O fpizekdzaniaviedzyi dzY A S 2 t VUSRIl 26\kbt 4] lidzbiép@dopiecznych

BrawalaSa Sy G 2NAy3I 2F12 &GNI GS3IAL 6aLESNEBBDI §&Nadofk a i NB y 8 dzN
2dzAa | YAOSNEAGES b2gé {NOT wWnndhX &P MoOH
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W analizowangh dokumentachznajduf)  &pisy dobrych praktyk w zakresie mentoringu
zNF © yodgéhkacjil U szNdvodzeniemg & | 2 NJ edmienitodz@) © NJ & | &klitdeBhago
wykorzystanianowoczesnychechnologiiw programachmentoringua irmy Hewlett-Packard

oraz McKinsey&Company], Uekdityst® e scentralizowanegbankuwiedzyR 2 & G t diy S 3 2
wszystkichLINI O2 ¢ ¥ 7 | & Bhig®anal ¢ A SWat& @2 R 1D Tl | an8a USA
korzystaz tej formy mentoringu Y | d®Ri@ O 2apiB ha2 6 2 ¢ ALRE 1S4 X0tT Gsvdjego
czasu(tzw. facetime) nadzielene & AR2 T ¢ A | R O ASS/&irBipmi. Omawianastrategia
dajeogromneY 2 0 f A dzieldni@iAA 2dobywaniabezcennejviedzyukrytej

Na gruncie europejskimii | 1zdaflujemyLINJ @& WykbkzystaniaNR 1 ¢ Atadhinéldicznych

w mentoringu. 2 | 0 Yy &l¥mentem mentoringu w szwajcarskiejuczelni Fachhochschule
NordwestschweiZFZHNWijest LJ2 3 Ot @ & ILJ¥E O FINX EFEINWa GesellschaftAargaue

. S{ NX S0 & (GAB)¥AINS®Warzyszenien® | 2 Y 2 Y kagtéhe Aargau,d { OF Rd 2N OS
AATOs 020RDE OK 2 ¢ BHNWS & R Cpdagramua t w L& @i jego aktywnymi
uczestnikamii 2 (G NI & W=1ZB{DA zl@bjwaia i przekazywaia, jako mentorzy swaich

R2 1 & AZoBebryrstudentomFHNWIi ¢ 2 Nited ® L2 a3 8D 6 A 1 | 2

Corazé A t @da@zacinaO | OlegvA SdBthz&€gaa 1 I s6Zs2erzenia JNE 3 Nnenwringu
poprzezwykorzystaniee-mentoringu.ObecnienajbardziejNR T ¢ AyMSYBADRT 8 y I NP R2 ¢ S32
programu e-mentoringowegoY 2 0&SAL2 & T OMedt@®Met) 6 t R Ip@jektem non profit,

1 G 5 Ngafofma internetowa NHza Twelubyim 1998 roku, uY 2 0 f A @tivdrzeéniePonad

24 G & & wndlaf)idmentor ¢ podopieczny Program skierowany jest na wsparcie globalnej

AL OSOA YRROV D5 2T o SN2 s 2 Nt gbszardA y O & ¥ haBMNIAGA & & OK
Zag/ A | O 2wsprogrdmmentorzyd BsobamizR2 1 & A | R Galwv&lgWyrBNGS LINBT Sy (i dz2nde
2 1 2900NF 0 YiigmOKO s dzywA & R & v | K&perach, BkizKjak: IBM, 3M czyTexas

Instruments. Cel jak LINJ & T & LJ8 OK ONeyitarlleDto transfer praktycznej wiedzy,

doradztwopoO N O1z2 y 8§ LIA W2 (DR dra2R Na dd'sietiponad21i & & OT Oy 15 ¢

I 1GsNBOK 1FdR& VY20S o0¥8pbl LR Y B Biidg@alie YSy i 2 NB
partnerstwa LINE2 3 NIm¥rgodngowychz wykorzystanieme-mentoringu, dzY 2 0 f lépgey |

transfer wiedzyi R2 1T ¢ A | P@iv&nska | 1 2IN® A NIm¥rsodngowych.Programy

e-mentoringud Borazbardziejpopularnei Nk ¢ YA 8 @ylo2zystywaneco tradycyjnaforma
mentoringuindywidulanegdub grupowego.

L & (i FofimPiMhentoringu jest intermentoring, 1 { sshd®owanyjesta 1 O1 S @ dirtngth, S
w 1 ( 5 NPr@w&dzona jest polityka personalna T I NJ N Rvidkighh Y2 y A SOT y 21 6
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rozpowszechnieniamtermentoringu,wynikaz 2 NJ jakie Ggsigzea 2 @ IR N2 ot& ffrind
mentoringuw organizacjiY Nk G 1 2 (i SBRMA pEADS 6 oyl pdaktycznychs | NB T G (5 6
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dzY A S 2t i YW dakdesie] YAND RO d2h2 ( SNY A ¥ B S & O BppAtpwiyNR | 65 2
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powielania 6 Ot R svaost g & R 2 ypady,Opbprawt’ & & y A fisagsowych, wzrost

12y 1 dzNB yadeye/wl EBesy a i Snbtbsfosolv@vaniua Ad6 zmianl | OK 2 RT NO& OK
6 S 6y Ninkd S 6y Pigaikzacji® Zatem intermentoring, 1 ( s pdBwvalana 6 & YA | y t

R21 ¢ A I IRDY StpBkbléniamijest (i IF 2 NMéhtoringu, | (i sabiaz OT t T XARSI2A S

LJ2 2 | & AW @danizacjachW wynikul I OK 2 R inilh@de@dgraficznych starzeniad A t

a LJ2 0S Ohi@uZhioing@t R ragjdhalnel | NI 1N Riekiesi iv Sirmie i wprowadzanie

Y1 NI |l RENBRIR [ 4 | ra bud@wanie porozumieniai ¢ & LJs O RKIs @& 1 2f SZ
(351 50+)w I NP R2 prack hdzLJ2 ¢ A $aRd vkyMagania,powinno 6 @ 3 RNJ 8 yA S

w firmachLINE 3 NInt¥rmestoringu.

t 2 R& dzY 2ypldz28X0s A SNSEjbardriEjLJ2 LIdzt T 2NM@ADtoringu jest mentoring

indywidulanyi grupowy,przy czymniey | £ S BJ2 Y& B & ¥esh@ologii ITI 262 0246 O
nowymiNR2 1 & A N ctegohINI B in @4t pofawieniead Aetmentoringui intermentoringu.

Te nowe formy mentoringu,| (i 5B 1T 3 naRkdz2 210S O @A R Pt kaspokaprie

potrzeb generowanychwraz z rozwojem technologiii T YA Yy YA RSY23aNI FAOI y& YA
samycha LJ2 0 S Q b 8§ @ dazbardziejpopularnei wszystkowskazujenato, ® $ t RN
corazbardziejrozpowszechniang 1 NIk R2 f S ygyRINI 5 BINR AT NInefitoringowych.
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a 1 dzil S Onient@imgOvik odniesieniudo N& © ygeu@ K
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szczebli)oraz Nk 0 y®d®a&u LINJ SR & A (j.ofikn2 NA
o Nk OYESt {RITAAATIVE RBD & & IKY d | C
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NG O yscgeKliprazNE O yr&dZapulLINI SRaA AWM. drmd NE O FR B REMODI 2nde OK
WNE O YoND K/ 2 AR L RNE HOBOKA L OF £ y21 OA 0K

Prezentowane w analizowanych dokumentachwyniki 6 | RIRZ (1 @800 KIO &1 dzii SOT y 21 O
mentoringug & 1 I T0d82 NS T I bdSghupyi2R 6 A 2 PidYmariu mentoringowego oraz

rodzaju LINJ S R & A tjestion BB R # lidjefektywniejszychform rozwoju zawodowego.
PowodzenieLIN2 3 NJm€érgogingowych nie jest T | £ Sobl Y BIJ & &t Séntoringu

(indywidulny, grupowy, e-mentoring czy intermentoring), cK 2 @varto T & N» dad 1638 &

mentoring 6 ST L2 T WNBIRFE OB 2 A (izhaBly przez badanychzay | 241 dzi SOT yA Sa2al
F2NWE&E LS OLINGYOR| A O RIFZ  LINS el ARérieay SoOeky forLIKIniByl

& Development ¢ & 1 I ,IA ge@ddi 75%1 A S NP édyiil {idelydvidualnymentoring zajeden

zy I 24 0 yQAIS®E YR (@K¥0 &J0 Badch zawodowysukces?” W raporciez badania
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32 Mentoring? To takie proste wl LJ2 NI 526 NE OK t NI 1 ( & ldei Méntoihguanvib@rddieyha I y A S A LI
[ dzo St a 1tCd ReYi FyMBESLOGA dzé =
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YASaAT | waieikid Ehkanii)( | 16049 | ,10 d&a INF mefitBrzy,jak i ich podopieczni
ocenilispotkaniaindywidulanezanajskuteczniejsz&.

CFREYALF Rerinendingudsa | 1 dzen v B NIARI@aEYS  liegon

5 RNE 0 &y AT B Poktizeganiutej metody przez badanych,jako wysoce skutecznej

w procesiel I NJ 1N Rieklenyfvik drganizacjiW intermentoringu obydwie grupy (pracownicy

50+ oraz -35) LJ2 1 ywWz&dne swoje sposobyY & T f R2AAIGINI0 F RBécepci

i postrzeganiusiebie, ¢ & LINJ Omefody@vdapmnej 6 a LJs O IINRING & Fzuz8 82t Gy 21 OA @
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y A S dzO K NiRaylLy223l 2€bagaivaniana nie. Dodatkowo, grupy 50+ i -35 g & LIN> O2 ¢ dz2
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zdobycianowej wiedzy, nowychkompetencji,wymiary R 2 T ¢ A | (R §rh #&oci wsparcie

zestronya (I NET & OK prafdzy@kdnaniudzy & 8 2 t ptakthy@dryéhA wiedzy ukrytd]
lepszegowykorzystaniawiedzy, dzY A S 2t [Jg @ B YideBdrgbdz a U2 RT A MINd D26y A O
sza/ & tia LJ2 LINBWDjEj pozycjii o ¢ & | | B K W brfanizacjachywzmocnieniaszansna

rynku pracyorazLJ2 LINKklimatu organizacii relacjiz pracownikamistarszymiwiekiem Sama
Organizacjanatomiast ma Y 2 0 f A dsgrawdienial I NI N R 1SIayLa2@dcofwhiczymi

I Nk 0y A O aviehieyh @ pdgrawy klimatu organizacjii relacji LJ2 Y A t gRakcadvnikami

Y U2 Rai staxaymiwiekiem, wzrostu ¢ & y A firmmsowych,wzrostu ¢ @ R 2 gracy O A

i polepszera g & Y A pracgl S & Lip@cowniczych NF 0 y A O®@igkieny, dgeakiczenia

A t 2dtrdd Spowodowanycho Ot RY ¥ & & & a i | wyBvhlifikewaut@go personelu oraz

wzrostu] 2 y 1 dzNB y élesttyy2 A@bstosowywaniud Ad6 zmiannaglobalnymrynku*

Takiedze t i@ernSentoringuw analizowaym materiale,pozwalag y A 2 a 1029 przypadku

I I NJ N Rikkieyi Jest to jedna z najskuteczniejszycform mentoringu,{ (i spbMinnad & o
szerokorozpowszechnianapopularyzowanas | NBEINRT SRa At 6 A 2 NOs ¢ @
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ponad 1000 LINJ O 2 & w ékiesied lat w celu zbadaniag LJO éngedioringunaichNR T 65 2
zawodowy W wynikutycho I R bt@igtdzonod S

A mentorowani pracownicy awansowali 5 razy O t T yOMaS B (i 5 Ni# Brali dzR1T A | Odz
w programiementoringu

A sL27 NINR O2 ¢V f § NdE2 26 plogianbumentoringu,6 &8 Y I INB RT Sy Al &1 NP
u 25%badanych pozaii B NHzyd 5%LINI O 2 ¢3/(hNJs R IRGE 0 | t

A wlLl Nk ¢y B NHAIs160sneB 1 A dz@ R Alpidgtamiementoringu, 6 & 1 I T Y A |
retencji> 6 @&® 0 4 I &I & i BB Ran@ntorowanych(72%),jaki g 1 N¥ Ry (i 2 Nk &
(69%)%*°

Kolejnym LINJ & 1 Ul2RISSYA S NR b B2RiOm Migramach mentoringowych ma

0 S1 LJ2 TgNRageswans zawodowy,a Ilyniki ankiety przeprowadzonepo i | { 2 Z01 Sy A dz
LJA f 2piogramizmentoringowegow firmie Xerox.Celemankietyd & Paznaniea 1 dzi SOT y 21 OA
programuorazwypracowanignformacjizwrotnejo programiementoringowym.Wynikibadania

LJ2 1 | 1 IS0fentach technologicznyctosoby o A 2 NIFRO Sk pr@jramie mentoringu jako
podopieczné BrazyOl t Ta®dn®®Banji I nientorzy6razyO1 t TyG@ds@d@vnicy,] G 5 NI &

nie byli2 6 2grogramemmentoringowymo 1 I NXa&ofrr¥or jaki dzO 1 $@&adid warto

G S04 L2 Yy B®8aO1 S a lpyodrgmm mentoringowegdd (i 6 A S NBlodgrampest
godnypoleceniaiwarto ¢ | AwhindzR 1.3 I ©

t NI SLINR g+ RT 2y 80t At |2Abiezbad 82006 &G YINR S BT Y5 6
mentoringowych, co jednoznaczniel ¢ A | R Qviysekiej & | dzii S Otkj yicnhy Gukparcia
rozwojuzawodowegoWarto w tym miejscuLINd & & Al $nietBdom tworzeniapar mentor
cdzOTBZ68yA12Y ol RI Babardzidcdpaliedhiaptbdy waziRiesieniudo

NG O YgRuKR 0 A 20:DNB00 Yr&dZapiLINI S R & A Wardalzdwanyoh dokumentach
wskazujed Anddwie metody doboru pary mentor ¢ podopieczny

Bw2o0al NI S TFENINDRIYAWAGSNMNMR 06 §% NBRIZYAIye 28ad 2r12 1 R2¢
LIN} O26yRE2Hl NBGSyOal Aradz2dylr 2S8Sad RtlF FANY 1T FGiNHZRRYyAlF2nOe
10s5NB Rdz2 AysSaiddzen 6 &1 12tSyAl LINIO26yAlse0d
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samodzielne
poszukiwanie mentora

przez podopiecznego

wskazanie mentora w wyniku
analizy potrzeb podopiecznego

Wskazanametody doboru pary mentor ¢ podopiecznya Ipowszechniestosowanew projektach
mentoringowych Y A ST | fo grypk 8 Ro A 2 NP s0dzaju organizacii. Istotniejszym

czynnikiemR S O @ R dz& wyBoéz& danej metody doboru pary mentor ¢ podopiecznyjest
uznanieprzezstrony, w tym (i I {réal&atoraprojektu,{ (i szMétod jest bardziejg I NI 21T OA 2 & |

i pozwolinay | & A N SilhyghkeBcji L2 Y A tmi@ritodem i podopiecznymWartoR2 R b 8

pomimo, A dwie metody doborua IPowszechniestosowanew projektachmentoringowych to

w analizowanym materiale badawczym| y I 2 Rdz2nD &aAt LINJoSaovsyfpaldail
a1dzi SOT y21 OA N OKI tibotuipByNe]l (gs2Nd paildpitcznys8niogdzRIdie
dokonujewyboru mentora.

b I LINI BDBY RR 6GANISThR dz2 Y S yAliance 2 LJ2 6 A | &RA-£& Boborem
internetowym, LJ2 R{ NB ® §ia reeda>doboru pary mentor ¢ podopiecznydzY 2 0 f A g A |
realizatorowi projektu skoncentrowanied Arta promociji, I NI N R Ipomyjakazukcesu

programuw LINJ S O A ¢ doSdbariintariudinegoo | U kond@ntrujed AW'R dzonfe®zena

dokonaniu ¢ O 1 O Apbz$pibania mentor ¢ dzOT Scé Sjest bardzo OT | 42 OKO2yy S
i powoduje, d ®rganizatorzyd | dzL& AF@B gnd Boborze LI NJi yfoydangu a nie na

istotnych kwestiachT ¢ A DT lzyi & O N R TLINRAYSRYZ2OXS $dthego programu).

Dodatkowo LJ2 R { NIl Sld MIzS & (ipyosranmu gamodzielneposzukiwaniementora

sprawia,d0 Procesrozwojujestbardzejl & A I R do¥ediany Wynikato z faktu,d Sczestnicy
60200t &Y aAdSI16 A Nidobgrémodpowiedniegamentoradiasiebie®®

Na gruncie polskich R2 T ¢ A | Ri® 1] @#Hujemy stanowisko podobne do 6& o S2
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w biznesiena [ dzo St & 1iQ128R 1y ANSzdlaj@ujenizé2 LJIA, yoAStelacja mentoringu
indywidualnegojest najbardziejowocna, gdy sam podopiecznypodejmuje R S O &olwgbbrze
mentora. Dlatego ( S po zapoznaiu & A 2 sylwetkami Y' Sy (i 2 (. dpoprzez & G NR y t
Ay (G S NY Suw2rétbringwbiznesie.pl CV czy G S poprzez 6 ST LI2 1 NpRahia S
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z mentorami podczasa LJ2 (iffdrgacyjnychw | GysH\dentorzybrali dzR T jakb 3 vy St AT OA 0
podopiecznii 3 U I &woje fvybory personelowi projektu. b | & (i t redizat8r projektu
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Kwestionariusz ted 8yt a ( tpizékazyBvanynentorowi, RT A t | Ams @1 Vidz LRY y I 6

& Azbczekiwaniampodopiecznego5 2 LIA SNE  L12 68 LISOYASYyAdz G@OK gal e
02802 NRILROI NG 60T OAgE LINRPOSAE NBFEtATFO2A YSyidz2l

Warto LJ2 R NJ®ISpomind, A dmetoda samodzielnego wybierania mentora przez
podopieczneggest uznawanazaS ¥ S 1 U & sty dr@Bpawsz@éhnav mentoringu metoda
dobru pary, czyli wskazanie podopiecznemumentora, jest (0 I | gk@ecznymi trafnym
YI NIt RieV$ Y &¥ ¢ A Sjgja 1 ING 22 (IOAAIS MRvyniki2ufikiety ewaluacyjnej,
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& LJ2 0 S OlokAlae] daiterenie o2 2S 65 RIi2i 2 of RualvskeS pomorskigpo,
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